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理賠流程說明
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1.必填欄位已用*標註

2.立同意書人處請簽章
(※未成年人或受有監護宣告者，法
定代理人/監護人欄位請務必填妥。)

第1頁，共3頁
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1.依申請的理賠項目檢附對應文件
2.請黏貼身分證正反面影本

第2頁，共3頁
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第3頁，共3頁

填寫完畢後請將申請書及理賠應檢
附的文件寄至各區窗口。
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⚫ 由疾病所引起的意外事故。

⚫ 要保人或被保險人的故意行為(自殺、自殘等)。

⚫ 犯罪行為。

⚫ 被保險人飲酒後駕(騎)車，其吐氣或血液所含酒精
成份超過道路交通法令規定標準者。

哪些事故是不能理賠的?
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⚫ 由本保險所生的權利，自得為請求之日起，經過2
年不行使而消滅。

理賠申請期限？
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⚫ 本公司收到理賠申請書及應檢附文件備齊後，經
審核無誤將於15日內給付。

理賠作業需要幾天？


